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Dienstencentrum

onderwijs & zorg
Leudal en Thornerkwartier

Informatie

Goed onderwijs en passende zorg zijn belangrijk in de ontwikkeling van een kind.

Om het onderwijs en de zorg op elkaar af te stemmen, in het belang van kinderen en hun
ouders is het Dienstencentrum opgezet.

Ouders/verzorgers, leraren, intern begeleiders, directeuren van scholen en andere
betrokkenen bij de opvoeding en het onderwijs aan kinderen en jongeren in onze regio
kunnen bij het Dienstencentrum terecht voor :

advies

onderzoek en diagnostiek
begeleiding
casemagnement

In de praktijk blijken vragen of zorgen van ouders en leraren / IB-ers vaak verheldering of
nadere verkenning nodig te hebben.

Door iemand van het loketteam of het zorgadviesteam kan dan samen met degene die de
vraag heeft gesteld, de hulpvraag verder verkend worden.

Gesprekken blijken in de praktijk meestal een antwoord te geven op de concrete of exacte
hulpvraag, waarna over mogelijke oplossingen of vervolgstappen kan worden nagedacht.

In elke situatie leven we de Wet op de privacy na, bij elke vraag wordt zodanig gehandeld
dat we niet in strijd met deze wet komen.

Vanuit het Dienstencentrum streven we een heldere, eerlijke en open communicatie met
ouders, met scholen en met hulpverleners na. In het belang van het kind / de jongere is een
goede communicatie met alle betrokkenen, opvoeders, onderwijsgevenden en hulpverleners
een eerste vereiste.



Informatie:

De leden van het loketteam zijn bekend met de verschillende typen onderwijs en met de
verschillende instellingen en mogelijkheden van hulpverlening van de diverse instituten op
het gebied van jeugdzorg en jeugdhulpverlening.

Advies

Door hun ervaring in het (speciaal) onderwijs en in de jeugdzorg kunnen de medewerkers
van het Dienstencentrum advies geven over mogelijke hulpverlening, zowel op het gebied
van opvoedingsondersteuning als wat betreft onderwijszorg.

De medewerkers van het loket hebben een goed zicht op de sociale kaart: alle instellingen,
die werkzaam zijn op het gebied van onderwijszorg en jeugdzorg / jeugdhulpverlening,
inclusief hun mogelijkheden, zijn bij het loket bekend.

Onderzoek en diagnostiek

Zowel door het loketteam als door de leden van het zorgadviesteam kunnen, op verzoek,
onderzoeksactiviteiten worden uitgevoerd.

In het zorgadviesteam zijn verschillende disciplines en instellingen vertegenwoordigd,
waardoor een goede afweging, wie een onderzoeksvraag kan beantwoorden, kan
plaatsvinden.

Dit kunnen onderzoeksactiviteiten bij kinderen of jongeren zijn bijv.:

op het gebied van de capaciteiten

op het gebied van de leervorderingen /leerniveaus
op het gebied van de persoonlijkheid

op het gebied van de sociaal-emotionele ontwikkeling
op het gebied van de werkhouding / taakaanpak

Begeleiding

Door medewerkers van loketteam of zorgadviesteam kan, t.b.v. onderzoek of verheldering
van de hulpvraag en met instemming van betrokkenen, begeleiding worden verzorgd. Hierbij
kan gedacht worden aan begeleiding bij verwijzingen, onderzoekstrajecten of begeleiding
t.b.v. planning of afstemming.

Meer informatie: http://www.dconderwijsenzorg.nl




